


En CIC TRAVEL, somos un tour operador mayorista 
boutique con 30 años de experiencia, combinando atención 
personalizada y asesoría experta con tecnología de 
vanguardia para optimizar cada etapa del viaje.

Nos especializamos en la creación de experiencias de 
viaje vacacionales, corporativas y de grupos, incluyendo 
incentivos, golf, ferias, congresos, eventos deportivos y 
culturales, y meeting planning.

Nuestra presencia se extiende estratégicamente en 
Colombia, Perú, Chile y Venezuela, con equipos locales 
altamente capacitados que brindan asesoría experta en 
cada etapa del proceso: cotización, planificación, reserva y 
seguimiento postventa.

¿QUIÉNES SOMOS?
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Colombia: Bogotá, Medellín, Cali, 
Barranquilla, Pereira y Bucaramanga

Peru: Lima y Arequipa

Chile: Santiago de Chile

Venezuela: Caracas 

Cuba: Habana

¿Dónde estamos?
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Desde hace 10 años, apostamos por la tecnología y 
la digitalización con el desarrollo de Naideth, nuestra 
herramienta de autogestión turística. Con Naideth, brindamos 
a las agencias una plataforma ágil, eficiente y segura, que 
les permite competir con las OTAs sin perder el control de su 
negocio.

Somos un mayorista puro B2B, lo que significa que respetamos 
el canal de distribución y garantizamos que la información 
de los clientes finales permanece protegida, sin conflictos de 
interés.

Nos diferenciamos por nuestro modelo híbrido, que combina 
atención personalizada para viajes a la medida con 
herramientas tecnológicas de última generación que agilizan 
las operaciones.

Nuestro lema: 
“Siempre contigo”.

INNOVACIÓN Y COMPROMISO 
CON LAS AGENCIAS DE VIAJE
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VALORES DE CIC TRAVEL
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Honestidad y 
transparencia

Compromiso Lealtad y 
confianza

 Innovación 
constante Respeto

mutuo y trabajo 
en equipo

en cada 
negociación.

con nuestros 
clientes y socios 

estratégicos.
en cada 

operación.

para evolucionar 
y mejorar.



NUESTRO PROPÓSITO

VISIÓNMISIÓN
Crear y comercializar experiencias 
de viaje excepcionales que generen 
momentos inolvidables y aporten 
valor real a los clientes de nuestros 
agentes de viaje.

Nuestro compromiso es fortalecer el 
rol de los agentes de viajes dentro 
de la cadena de valor del turismo, 
respaldándolos con experiencia, 
tecnología e innovación para 
garantizar un servicio ágil, seguro y 
altamente competitivo.

Consolidarnos como el tour operador 
mayorista líder en la región, integrando 
a los actores clave de la industria y 
desarrollando productos diferenciados 
para cada segmento del mercado.

Nos enfocamos en la excelencia 
operativa, la digitalización inteligente 
y la personalización del servicio, 
impulsando un crecimiento sostenible y 
fortaleciendo las relaciones con nuestros 
aliados estratégicos.
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CONOCE NUESTRO EQUIPO
Nuestro equipo está conformado por especialistas con 
profundo conocimiento del mercado, respaldados por 
herramientas tecnológicas avanzadas que garantizan 

eficiencia, seguridad y agilidad en cada proceso.
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Esta combinación nos permite ofrecer soluciones flexibles, precios altamente competitivos y 
un portafolio integral adaptado a todas las necesidades de nuestros clientes.

Lo que nos hace diferentes:

Descubre más en: 
www.naideth.net

Expertos
locales

con atención 
personalizada.

para facilitar
la gestión.

para ofrecer las 
mejores tarifas.

sin conflicto
de interés.

Tecnología
de vanguardia

Negociaciones 
directas

Compromiso 
con las agencias,



Administrativo & Contable Producto, Publicidad & Tecnología
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CONOCE NUESTRO EQUIPO



CONOCE NUESTRO EQUIPO COMERCIAL

www.ciccolombia.travel • www.cicchile.travel • www.cicperu.travel • www.cicvenezuela.travel

Bogotá Barranquilla

COLOMBIA
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Bucaramanga Cali

COLOMBIA
CONOCE NUESTRO EQUIPO COMERCIAL
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Medellín Pereira

COLOMBIA
CONOCE NUESTRO EQUIPO COMERCIAL
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Lima Arequipa

PERÚ
CONOCE NUESTRO EQUIPO COMERCIAL
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Chile

CONOCE NUESTRO EQUIPO COMERCIAL
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Cuba Venezuela

CONOCE NUESTRO EQUIPO COMERCIAL



Contáctanos

Bogotá

Colombia

Chile

Venezuela

Perú

@cicbogotamayorista

Whatsapp y Emergencias (+57) 318 397 6776

www.ciccolombia.travel

www.cicchile.travel

www.cicvenezuela.travel

www.cicperu.travel

Emergencias (+56) 927 562 056

Whatsapp (+58) 412 913 7903

Whatsapp (+51) 984 736 362

Call Center (+57) 300 913 3376

Call Center (+56) 224 789 855

Central (+58) 212 751 0074

Emergencias  (+51) 933 749 928

Barranquilla
@cictravel.baq

Bucaramanga Medellín
@cic.bga @cicmedellinmayorista

Cali Pereira
@ciccalimayorista @cicpereiramayorista

@cictravelchile

@cictravel.venezuela

@cicperutravel
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